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ชื่อโครงการ “ยุทธศาสตรการสรางมูลคาเพ่ิมและการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยโดยใชเครือขายสังคมออนไลน” 
ชื่อนักวิจัย     พรรณี สวนเพลง 
 

วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวและสถาน
ประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย 2) พัฒนารูปแบบ (Model) การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการสงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวประเทศไทย 3) จัดทําแผนยุทธศาสตรการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวประเทศไทย และ    4) สรางองคความรูเก่ียวกับยุทธศาสตรการสรางมูลคาเพ่ิมและสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยโดยใชเครือขายของสังคมออนไลน การวิจัยในแผนงานน้ีเปนการวิจัย
เชิงบูรณาโดยนําผลจากวิจัยในโครงการท่ี 1 และโครงการท่ี 2 มาสังเคราะหเพ่ือใหได “องคความรู” และนําผลการของการ
วิจัยไปจัดงานสัมมนาใหผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวไดนําผลการวิจัยไปประยุกตในธุรกิจ 

ผลการวิจัยพบวา 
1. สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักทองเท่ียวและสถานประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศ

ไทย  
1.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 - นักทองเท่ียวชาวไทยนิยมใชเครือขายสังคมออนไลนสําหรับการทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ  Facebook มี
วัตถุประสงคในการใชเครือขายออนไลนสําหรับการทองเท่ียวเพ่ือเปรียบเทียบราคา และมีความคิดเห็นวาสถานประกอบการ
ทางดานการทองเท่ียวควรมีการใชเครือขายสังคมออนไลนในการใหขอมูลขาวสาร 
  -นักทองเท่ียวชาวตางประเทศนิยมใชสังคมออนไลนสําหรับการทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ Twitter โดยมี
วัตถุประสงคในการใชเครือขายออนไลนสําหรับการทองเท่ียวเพ่ือเปรียบเทียบราคา และมีความคิดเห็นวาขอมูลท่ีไดจากสังคม
ออนไลนมีผลตอการตัดสินใจในการทองเท่ียว 
 - สถานประกอบการสวนใหญไมมี Website และไมมีเครือขายออนไลนของสถานประกอบการ โดยลักษณะ
การใชเครือขายสังคมออนไลนของการทําธุรกิจดานการจะเปนการใหขอมูล กับลูกคา มีเครือขายสังคมออนไลนคือ 
Facebook สําหรับปญหาของการใชเครือขายสังคมออนไลนของสถาน คือ พนักงานขาดความรูและทักษะในการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน 

1.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนน้ันจะอยูในกลุมชวงอายุประมาณ 20-50 ป โดยสวน

มักนิยมใช Facebook, Youtube, Instagram, Twitter และ Line ในการสื่อสารโดยนักทองเท่ียวจะใชเครือขายสังคม
ออนไลนผานทาง Smartphone มากท่ีสุด มีการ Upload รูปภาพและแชรรูปภาพกับเพ่ือนท่ีอยูในโลกออนไลนเก่ียวกับ ท่ีพัก 
รานอาหาร และแหลงทองเท่ียว ขอมูลท่ีนักทองเท่ียวคนหาสําหรับการทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คือ 1) ราคา         2) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ/การใหบริการ และ 3) ความหลากหลายของผลิตภัณฑจะตองมีใหเลือกมากพอ ในสวนของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนมากมักจะใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ืออาน Review ของเพ่ือนๆ ท่ีอยูใน Online 
Community โดยสวนมากมักจะใช TripAdvisor ซึ่งเปนเว็บไซตท่ีใหบริการใหการ “ปกหมุด” สถานท่ีนักทองเท่ียวไดเคย
เดินทางไปและเขียน Review ตางๆ เก่ียวกับประสบการณทางดานการทองเท่ียว รวมถึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติจะให
ความสําคัญในเรื่องของการบริการท่ีดี มีความหลากหลายของสินคาและบริการ มีความปลอดภัยของการเดินทางไปทองเท่ียว
ท่ีสูงสําหรับสถานประกอบการทําธุรกิจทองเท่ียวขาดความรูและบุคลากรท่ีนําเครือขายสังคมออนไลนมาประยุกตใชกับธุรกิจ
อยางจริงจัง   

2. รูปแบบของการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวประเทศไทย คือ 7’C  
Customer (ลูกคา) ซึ่งอันดับแรกธุรกิจทองเท่ียวจําเปนท่ีจะตองมีการวิเคราะหกลุมลูกคากอน โดยจะตอง

วิเคราะหถึงพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของกลุมลูกคาดวย 



Creation (ความคิดสรางสรรค) ธุรกิจทองเท่ียวจําเปนท่ีจะตองมีการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือท่ีจะ
พัฒนาการบริการหรือผลิตภัณฑของตนใหมีความแตกตาง เพ่ือท่ีจะสามารถสื่อสารตราสินคากับลูกคาไดงาย  

Connect (เช่ือมตอ) สถานประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจะตองมีการเช่ือมตอธุรกิจเขากับเครือขายสังคม
ออนไลนอยางเหมาะสม เลือกใชประเภทของเครือขายสังคมออนไลนท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคา/ผูบริโภค 

Content (เน้ือหา) สถานประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจะตองมีการสรางเน้ือหาท่ีถูกใจ ใหขอมูลกับลูกคาเพ่ือ
ทําใหเกิดการบอกตอ 

Community (สังคมออนไลน) หลังจากท่ีมีเน้ือหาโดนใจแลว จําเปนท่ีธุรกิจจะตองมีการสรางออนไลน 
Community ของตัวเอง เพ่ือเปนการสรางเครือขายของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลและการ
สื่อสารขององคกรกับลูกคาท่ีอยูในสังคมออนไลน  

Conversation (การสนทนา) ธุรกิจจําเปนท่ีจะตองมีการสนทนา ใหขอมูล รวมถึงมีการพูดคุยเพ่ือเปนการ
สื่อสารและสรางการแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีดีของลูกคาท่ีอยูในเครือขายสังคมออนไลน ซึ่งนับไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ จะตองทําการ Engagement กับลูกคาใหไดมากท่ีสุด 

Campaign (แคมเปญ) เปนการจัดกิจกรรมหรือสรางการจูงใจใหลูกคาน้ันท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนเขา
มารวมกิจกรรมของธุรกิจ เชน การลดราคา การใหคูปอง การใหสิทธิพิเศษอ่ืนๆ เปนตน 

การนํารูปแบบ (Model) การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวประเทศไทย
ไปสูการปฏิบัติมีอยู 4 ข้ันตอน คือ P= Plan, D = Delivery, C = Check และ A = Action 

ผูเช่ียวชาญประเมินรูปแบบการใชเครือขายสังคมออนไลนมีความเห็นท่ีสอดคลองกันวา แนวคิดของรูปแบบ 
(Model) องคประกอบของรูปแบบ ตลอดจนการนํารูปแบบไปประยุกตใชในธุรกิจดานการทองเท่ียวลวนมีความเปนไปไดมาก
ท่ีสุดในทุกๆมิติ 

3. แผนยุทธศาสตรการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวประเทศไทย 
วิสัยทัศน 
“ใชเครือขายสังคมออนไลนเปนเครื่องมือในการสรางมูลคาเพ่ิมและความไดเปรียบทางการแขงขันของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียว”  
ประเด็นยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การดําเนินการเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการใชเครือขายสังคมออนไลนในการทองเท่ียว  
ยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมและใหความรูเก่ียวกับการใชเครือขายสังคมออนไลนในการดําเนินการธุรกิจใหกับ

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว  
ยุทธศาสตรท่ี 3 ศึกษา วิจัย พัฒนาและนําเครือขายสังคมออนไลนมาใชสนับสนุนการทองเท่ียว 
ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางเครือขายความรวมมือดานการใชเครือขายสังคมออนไลนในการทองเท่ียว 

การนําแผนยุทธศาสตรการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวประเทศไทยไปสู
การปฏิบัติ ควรมีการดําเนินการ 1) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของควรมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการเพ่ือใหสอดคลองกับการ
ดําเนินงานในแผนยุทธศาสตร 2) มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนยุทธศาสตร 3) มีการจัดกระบวนการ
มอบหมายภาระงาน และ   4) กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

ผลการประเมินความเปนไปไดของยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรท่ี 3 และยุทธศาสตรท่ี 4 
ผูเช่ียวชาญเห็นวาภาพรวมมีแนวโนมมีความเปนไปไดมาก  

4. องคความรูเก่ียวกับยุทธศาสตรการสรางมูลคาเพ่ิมและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยโดยใชเครือขายของสังคมออนไลน คือ Social Network Model 

S = Specific (เอกลักษณของธุรกิจ) 
O = Optimization social network (ใชเครือขายสังคมออนไลนใหเกิดประโยชนสูงสุด) 
C = Competitive advantage (การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน) 
I = Initiative (ความคิดริเริ่มสรางสรรค) 
A = Assessment (ประเมินผลการใชงาน) 
L = Linkage and integrate every social network website  

(บูรณาการเว็บไซตของเครือขายสงัคมออนไลนทุกตัวเขาดวยกัน) 



N = Network (สรางเครือขายของลูกคา) 
E = Educate (ใหความรู) 
T = Technology (ติดตามเทคโนโลยีใหมๆ) 
W = Work on every platform (สามารถใชไดในทุกๆ เพลตฟอรม) 
O = Opinion of customer (รับฟงความคิดเห็นของลูกคา) 
R = Resource utilization (ใชทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด) 
K = Knowledge management (การจัดการความรู) 
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The objective of this subject was to 1) study the current social network usage of both 
domestic and international tourists and current social network usage in the tourism business; 2) develop a 
model of social network usage in the tourism industry; 3) develop a strategic plan for the use of social 
networking to promote the Thai tourism industry; and 4) to develop a body of knowledge about the 
strategies of development in value adding and competitiveness for the tourism industry of Thailand by 
use of social networking. This research uses an integrated approach by synthesizing information from 
research project No. 1 and No.2 and contributes knowledge from research presented in a seminar for 
tourism business.  

The results of the studies are as follows: 
1. The current usage of social networks by tourists and the tourism business 

1.1 Results of quantitative research:  
Domestic tourists mostly use Facebook to search for information and to communicate 

for the purpose of tourism. They use social networks mostly for comparing prices. It can be suggested 
that tourism businesses should use social networking to provide information for tourists.  

- International tourists mostly use Twitter to search for information and to 
communicate for tourism. They use social networks mostly for comparing prices and quality of services.  

- Most tourism businesses do not have websites and do not use social networking. 
They use social networking to provide information to customers. Most tourism businesses use Facebook. 
The obstacles of tourism businesses include a lack of staff which have social network skills.   

1.2 Results of qualitative research:  
- Domestic tourists aged 20-50 years old use Facebook, Youtube, Instagram, Twitter 

and Line via smart phone. They upload and share pictures about accommodations, restaurants and 
tourism attractions with their online communities. They search for information concerning price 
comparison, quality of services and variety of services and products. International tourists read reviews 
from online communities, especially the TripAdvisor website.  They are concerned about quality of 
services, variety of products, and safety in travelling. Tourism businesses are concerned about how 
important social networking is to support their businesses but mostly lack the staff which have the social 
network skills.  

2. The model for social networking used in the tourism industry includes seven C’s: 
Customer: Tourism businesses should analyze customer needs and their behaviors in 

the use of social networks.  
Creation: Tourism businesses should create innovative products and services that are 

unique.  Uniqueness is effective in order to develop brand and brand loyalty.  
Connect: Tourism businesses should connect with social network websites and choose 

applications that are appropriate with customer behavior.  
Content: Tourism businesses should create attractive content to support viral marketing. 



Community: Tourism businesses should create online communities in order to share 
information and experiences with customers.  

Conversation: Tourism businesses should communicate with customers and continue to 
engage with them. 

Campaign: tourism businesses should have promotions and campaigns to attract 
customers.  

The 7C model of social network usage in tourism industry implementation includes four 
steps: P= Plan, D = Delivery, C = Check, and A = Action.  

Expert results found that the model was highly relevant for implementation in tourism 
business.  

3. Strategic plan for the usage of social networking to promote the Thai tourism industry:   
Vision: Use social networking as a tool to develop the value added and the 

competitive advantage of the tourism industry. 
 Strategy 1: develop proactive procedure to support social network using in tourism. 
 Strategy 2: Promote and educate tourism business enterprises in the usage of social 

networking in their businesses. 
Strategy 3:  Study, research and develop social network innovation to support 

tourism business.  
Strategy 4:  Develop collaborations between the government sector, businesses and 

communities to use social networking in tourism.  
The strategy plan implementation should involve 1) government agencies to develop 

an action plan for each year; 2) an allocation of budget and resources for working associates included in 
the strategy plan; 3) work allocation and 4) monitoring and evaluation of the strategy plan.    

Results from the expert‘s evaluation of the strategy plan showed high 
compatibility for the implementation of a social network strategy plan.  

4. The body of knowledge from the research used a Social Network Model which consisted 
of S: Specific, O:Optimization of social network, C:Competitive advantage, I: Initiative, A: Assessment, L: 
Linkage and integration of every social network website, N: Networking, E:Education, W:Work on every 
platform, O:Opinion of customers, R: Resource utilization, and K: Knowledge management 

 
 
 

 


